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Presentacion

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos me complace presentar el
Plan Estratégico Institucional 2022-2027; el cual es resultado de un esfuerzo conjunto para
presentar una ruta a seguir del trabajo que se realiza, asi como las lineas estratégicas con
las cuales nos hemos comprometido:

Fortalecimiento y desarrollo Institucional,

Coordinacion intra e interinstitucional,

Promocion y educacion en las politicas publicas y los Derechos Humanos,

Proteccion a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos,

Tutela, atencion y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque

victimologico,

Supervision y Monitoreo a la Administracion Publica en el cumplimiento de

los Derechos Humanos,

8 Promocion de la Gobernabilidad, Seguridad, Justicia y paz en mediacion y
resolucién de conflictos, y

8. Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley

de Acceso de la Informacion Pablica.

U b W=

-k

La base de nuestro actuar se encuentra en los valores institucionales que abarcan:
Empatia, Solidaridad, Vocacion de servicio, Responsabilidad, Respeto y Transparencia. Es
por ello que en mi funcién como comisionado del Congreso de la Replblica de Guatemala
y facultado para investigar y supervisar la administracion pablica en materia de aplicacion
y cumplimiento de los Derechos Humanos; tengo junto con mi equipo de trabajo la
potestad de denunciar, recomendar y censurar el comportamiento que incumpla y lesione
a los derechos fundamentales.

La Procuraduria de los Derechos Humanos a mi cargo gestiona una vision que persigue
la profundizacion en la aprehension de los conocimientos de los Derechos Humanos, asi
como su implementacion, a través del desarrollo de instrumentos, metodologias y
técnicas, en la marco del respeto de los derechos fundamentales y desarrollar mecanismo
con el propésito de su ejercicio y cumplimiento.

En materia de promocion de los Derechos Humanos, tenemos la autoridad para
requerir la incorporacion de estos en las politicas pUblicas; en la cultura organizacional y
en el funcionamiento institucional; asimismo, en el desempeno de los trabajadores y
funcionarios publicos.

El principal desafio al que nos enfrentamos es la readecuacion de la gestion
institucional, a partir de una perspectiva integral y sistémica que asiente las bases y los
principios de una gestion por resultados; basada en una vision de largo plazo, que
fortalecera de manera sustantiva la planificacion estratégica y las planificaciones
operativas precisando los indicadores (de proceso, de resultados y de impacto).

JACH-DPGI-PEI-01-2026
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La evaluacion y la mejora continua en la calidad de la informacion, de los procesos
y de los productos, fortalecera la gestion publica que coloque a la victima, cuyos derechos
han sido violados en el centro de atencion y que tome en cuenta las necesidades,
expectativas y demandas de todos los habitantes de este pais, como usuarios de los
servicios que presta esta noble Institucion.

Por ello nuestro compromiso es contribuir a la gobernabilidad y fomentar practicas
que fortalezcan la democracia, tomando en cuenta que la vigencia de los Derechos
Humanos es un medio para la construccion de una sociedad democratica que debe surgir
de un Estado Constitucional de Derecho.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2027 representa para mi y para las personas
que me acompanan en esta gestion de hacer nacion, el instrumento que canaliza la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos, asi como su promocion y educacion,
construyendo juntos una democracia fortalecida y comprometida con la poblacion que le
da vida.

ATE b A
\‘:_l ] \ -
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Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala presenta el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2022-2027, en cumplimiento con la Ley Organica del Presupuesto y su
Reglamento, basado en las directrices de la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia (SEGEPLAN). Este plan se ha formulado tomando como referencia las
herramientas de planificacion 2026, proporcionadas por SEGEPLAN, para la formulacion
del plan presupuesto.

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

1. Marco legal y vinculacion estratégica
1.1 Analisis de mandatos legales
1.2 Analisis de politicas publicas
1.3 Analisis de vinculacion con el K’atun, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y los Resultados Estratégicos
de Desarrollo (RED), y la Politica General del Gobierno (PGG).
1.4Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo

2. Vinculacion institucional con modelo de Gestion por Resultados (GpR)

3. Marco estratégico e institucional
3.1Vision sustantiva
3.2Mision y principios
3.3Programas estratégicos y responsables
3.4 Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA
3.5Analisis de actores

4. Mecanismos de seguimiento
4.1Mecanismos de seguimiento
4.2Indicadores a nivel estratégico
4.3Linea base
4.4Seguimiento de avance de metas

5. Evaluacion a nivel estratégico
5.1Alcance de la evaluacion
5.2Mecanismos de evaluacion
5.3 Evaluacion de medio término
5.4 Evaluacion final del periodo del PEI
5.5Siglas y acronimos

Por la importancia que resalta en la formulacion del PElI 2022-2027, se incorporan
anexos que fortalecen el marco descriptivo y estratégico de la gestion del Procurador de
los Derechos Humanos.

|10
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Para el Procurador de los Derechos Humanos, es importante interpretar la realidad
desde el respeto a las garantias fundamentales, a través de la organizacion institucional,
desconcentracién y presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y
tecnolodgico; estrategias, alianzas y gestion de la cooperacion técnica y financiera, entre
otros aspectos.

La temporalidad del Plan Estratégico Institucional contempla una periodicidad de
cinco anos, derivado del mandato constitucional y legal que regula a la Procuraduria de
los Derechos Humanos, en el que se establece un periodo de gestion un quinquenio para
la persona titular de la institucion. En este sentido, la planificacion estratégica debe
corresponder y ajustarse a dicho ciclo institucional, garantizando la coherencia entre los
objetivos, metas y acciones proyectadas, y el periodo de ejercicio del mandato. Esto
asegura la continuidad administrativa, la rendicion de cuentas y la alineacién con los
principios de legalidad y temporalidad que rigen la funcion publica.

JACH-DPGI-PEI-01-2026
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1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Los elementos que conforman el aspecto legal, que dan fundamento a la Estrategia de la
Procuraduria de los Derechos Humanos son los siguientes:

1.1 Analisis de Mandatos Legales

La normativa legal que sustenta las actividades de la Institucion es la siguiente:

Tabla 1. Andlisis de Mandatos Legales

Analisis de mandatos legales

Nombre de la Institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre de la norma, nimero y afo

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala. Articulo 274 El
Procurador de los Derechos Humanos
es un Comisionado del Congreso de la
Republica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion
garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracion; ejercera
su cargo por un periodo de cinco anos,
y rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a
través de la Comision de Derechos
Humanos.

Constitucion Politica de la Republica
de  Guatemala. Articulo  275.
Atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 8. “(...) el
Procurador, es un Comisionado del
Congreso de la Repliblica para la
Defensa de los Derechos Humanos
establecidos en la constitucion Politica
de la Replblica de Guatemala, la

JACH-DPGI-PEI-01-2026

Atribuciones que le asigna la
norma
Defender los Derechos Humanos de la
poblaciéon en la Republica de
Guatemala y supervisar la
Administracién Pablica.

Garantizar la proteccion de los
Derechos Humanos en la poblacion.

Fortalecer y dar seguimiento a las
recomendaciones de Organismos
Internacionales en materia de
Derechos Humanos.

Poblacién a
atender
Poblacion en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacién en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.
Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
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Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala. (...)".
Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 13.
Atribuciones.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Repulblica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 14. Otras
Atribuciones.

JACH-DPGI-PEI-01-2026

Agilizar la gestién administrativa
gubernamental en materia de
Derechos Humanos, investigando vy
denunciando comportamientos
lesivos. Ademas, examinar denuncias
sobre violaciones a los Derechos
Humanos, emitiendo
recomendaciones pUblicas o privadas
para modificar conductas objetadas.
Asimismo, emitir censuras publicas
por actos contrarios a los derechos
institucionales y promover acciones
judiciales o administrativas.

Coordinar la inclusion de la materia
de Derechos Humanos en programas
de  estudio, promoviendo  su
ensefianza en todos los niveles
educativos. Desarrollar un programa
permanente para examinar aspectos
fundamentales de los Derechos
Humanos, realizando  informes,
estudios, investigaciones, y
campanas divulgativas. Establecer
comunicacion con organizaciones
gubernamentales e
intergubernamentales de defensa de
los Derechos Humanos. Ademas,
divulgar anualmente informes por
medios de comunicacion y participar
en eventos internacionales sobre el
tema. Asimismo, analizar e investigar
denuncias de violaciones de Derechos
Humanos, iniciando investigaciones
de oficio cuando sea necesario. Asi
como la autoridad de emitir
resoluciones de censura publica
contra responsables de violaciones y
organizar la Procuraduria,
nombrando y gestionando su
personal. Finalmente, elaborar el
presupuesto anual de la Procuraduria
para su inclusion en el Presupuesto

Poblacién en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
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Decreto No. 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacion Publica.
Articulo 54. Autoridad Reguladora: El
acceso a la informacion publica como
derecho humano fundamental previsto
en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y los Tratados
o Convenios Internacionales en esta
materia ratificados por el Estado de
Guatemala, estara protegido por el
Procurador de los Derechos Humanos
en los terminos de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Replblica y del
Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto Numero 54-86 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Decreto No. 32-2005 del Congreso de
la Replblica de Guatemala, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

Decreto No. 27-2003 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion Integral de Nifiez vy
Adolescencia.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2019. Articulo 13. Metodologia y
ejecucion. (..) Para las instituciones
Descentralizadas y Auténomas, se
debera realizar la implementacion de
los Modulos de PpR para el presente
ejercicio fiscal, con la asesoria del
Ministerio de Finanzas Publicas. La
maxima autoridad de estas

JACH-DPGI-PEI-01-2026

General de Ingresos y Egresos del
Estado

Fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica,
la transparencia, rendicion de
cuentas y la lucha contra la
corrupcion  en los entes del
ordenamiento institucional de la
Republica de Guatemala.

Supervisar las condiciones de
Seguridad Alimentaria en Guatemala

Contribuir a la implementacion de
politicas publicas nacionales en
materia de ninez y adolescencia.
Analizar la realidad y guiar la accion
con el proposito de favorecer la
inclusion y equidad de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en el
ejercicio pleno de sus Derechos
Humanos.

Dar cumplimiento a la normativa de
las entidades rectoras en materia de
planificacién sectorial y tener una
gestion con transparencia en el gasto
publico con resultados tangibles.

Poblacion en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
Nifos y ninas
en situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion  en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.
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instituciones, bajo su responsabilidad,
Justificaran técnicamente al Ministerio
de Finanzas Publicas, los casos en los
cuales la implementaciéon no sea
posible llevarla a cabo en el presente
ejercicio fiscal y debera entregar su
Plan de implementacion para el
siguiente ejercicio fiscal a mas tardar
el ultimo dia habil de junio del
ejercicio fiscal vigente.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2026.

JACH-DPGI-PEI-01-2026

|15




91!

seinjenxny
ap uo1daIL]
/SeLIosuaja(q
ap uo13lIQ

seanjerjxny
ap uoLdLQ
/SeLIosua}aq
ap uoldallg

uoe.odiodul
e] JedLLIaA 9p
9)qesuodsal ealy

seinieljixny
/ 1alnw
] ap eLIOSU3}a(

seanjeljixny
/elouadsajopy
A ZauIN
e] ap eLiosuajaq

Jeuoldnjisul
lacey anb
1 ua Jesodiodul
ap 9)qesuodsal
ealy

*Jeuotdeu OLI0}LIID)
12 ua 01auan Jod
soueWNKH soydalaq
S0] 9p UO0122330.1d 1alnw
A esuajaq e ua
ojuatweuedwody
A uotoualy
‘Jeuotdeu 0LI03L1ID)
12 UD Z3UIN e) ap
souewny soydala(
SO] 9p uoQ123230.d
A esuaja(q e) us
ojuatweuedwody
A uoldualy

(soue gL e
ap sapepa) elduadsa|opy A ZauIN

Jeuoldnisuy|
uolsn)duL epejdaje uolde|qod
9p sapepljepow

9202-10-13d-19dA-HOV(

£70¢-8007
sapepiuniiodQ ap pepinb3 ap ueld
A saualny se) ap el8a3ju| oj0.1esa(q
A ugDowold ap jeuoioeN ea1l)0d

(2£0Z-£102) elduadsajopy
e] A ZOUIN ®)] e |RI59lu| UOLII9101d B) 1
eled uolddoy ap ueld A eangnd eostitjod

oue £ eojjgnd eoijijod e] ap auquioN  "ON

sdded/38:qo8° uejdasas sosinda//:sd1y "NV 1dI93S aP ‘(ddV)D) Se1iqnd seditjod ap otdody ap 043ua) |2 JedijLiaA ‘sted jap sajuasia seorjqnd
seoijtjod se) 24q0s UQLIeWIOHUL SeW eiRd *Sd)euoldnilisul saljode Aey apuop e sejjanbe o sepeuolde|al ajuawe}daulp sedtjijod sej Jedyijuap)

Jsauoidonajsuj

soueWNH SO0YJ21a( SO] 2P BLINPRINDO.4 :UQLIN}IISUL ] 3P SIGUION

seoqnd sedtjod ap sisijeuy

$D211q0d SD131)0d AP SISHPUY “Z DIGDL

*SouRWNH soyda1aq

SO] 9p BLINPRJND0IJ ] BPRINDULA B1SS Sajend se) e sedljgnd sednod ap sisijeue A uolenduLA e] ejuasald as ‘ugldenunuod v

sedl|qnd Sedil|od ap sisljeuy Z°|

YIVIWILYND 3Ad SONYWNH SOHD3Y3d SO 3d YIdNadvdnd0dd



HE—— e

"9707 oue 12 eled Ny14393s Jod sepiiiwa uoLdedLjiueld ap sejualwe.lay ap ele) e aseq uod eido.d ugioesoqey :ajuany
‘Pepljigelauina
ap uoldenyis us sopeltoededsiq
"|ewadse eialp adanbal
anb
epLIINUSSP djuaWwel e uoLde|qod,

seLosuaja( sednjelixny SLsaTEL
l uauul -
hixny _ 4 d °2p uoldeioqely ‘pepllqelauina ap
ap uodall]g 19pP eLosuajaq = 1o b
us (pep3 eJadia]) JoAew o3npy,
“BWDIIXD G007 |RUOIDLIINN BLIRJUSWILY "
ezalqod uoldedNpP3 9p JeuoldeN ediljod
JeuoIdLIANY ap co_um:u._.u.. M_memwﬂuom sodnuo,
eLiejuawile 9
SeLI0SU945q uoldejUSWILY pepLINSas BLUSIIXD UD SeuaBIpul sojgand ,
mn,co_uumhn_ ] B 0Ydala( ap Sl ajew *21qod 2jusWepeWSIIXS
mE:wm_ XN =P Spshinseg ua mim\_m:_:_) WEfIpUL Lot god
HiIXNY ‘seanjeljixny ajuawendied ‘sajueloe)
ap uolddall(q uoejqod :
it : uoid23alIQ W A sepezeiequa satalny ,
5p 5010203044 : seuasipul ajuawiendijied
Soue ¢ B () 9p SeUlU A SOUIN,
seanjel)ixn e
.m_ucmuw_m.:ow,q a) LB SStLo|
SBLIOSU3Ja( ¥ ZOUIN ap uoldeloqe|]
L L &l elRWaleND) BLIOJRISIW BIIIHO
9P opoatii B] 9p euosualaq S9juRISIW SRUOSIdd €0z 8 1END EliojelsiW ealhod €
selnjelixny ,mwucmgm_i sajueIdiw
ap uoLddall]g ———" seuos.tad
d B uolduaje
se) ap eLIOSUa}a( 5p 501030304
ugoesodiodul .__M.wm_uwmw,h:h Jeuoldn3iisu|
©] JeDLIDA 3P s E._n”_ n_._ouc__ 5 uotsnjout epejdaje uolde|qod oue A edljqnd edijijod e) 9p au1qWON  "ON
et 9p sepepljepow

9]qesuodsa. ealy s1qesuodsay ealy

£20¢T - 220C TYNOIDNLILSNI OJI19]1Vd1S3 NV'ld



8Tl

‘se
AljeIauasap

92¢0¢-10-13d-19dd-HOVL

*9707 oue 12 esed NY14ID3S Jod sepriwa ugidedLiuR)d ap Sejuslwe.lldH op ele) e us aseq uod eidoid ugloeloqe)3 :ajuany

SeJud  sa £202-8002
pepauajua sasalnw
uod se)
seuossad A p ap eJdaluy]
epioededsip o)joiesag
uod A
seuostad ‘UoIdIPUOD B0 uoII0WOo.Id
‘soLIeuLBLIO n BOLWIOUODD ap
sojgand uoiens 1euocLoeN
B SEpPRIOJUD "salolajue 0 uoI81)aJ ‘uasiio eslod
a sasaw ‘e ‘ezed ‘cz0z
uawetdadsa 7L SOl ud *opunw ‘pepioededsip 10T
‘uoeiqod 0s0Je O Uol )@ opo} ‘oxas uoLoe
e] alyns anb JBUIWILIDSIP U SBUIU SB]  ‘pepa NS 3p U Juawa)duw
EMIELGIRYE] ap odny Jod A sasalnw wajuatpuadapul ap [4]
A |enBisap SELOUNU3P  SB]  SEpOl ‘sopol J1891e1)53
uoen)s B) 1e1os ojuasaid  enuod uoL  ap eontiod  e120s uo SEpL|oS odew A
JINUIWSIP B PEPLINGaS anb  oeuiwdsip A edlwouoda  1233304d sauo 0J3u99 ap
ueAnqLiuod A uodeiqod  ap  sew.oj  “|eIdos  uoLsN)duL A mpsu pepiens|
anb  euaisisy ap se]  sepol B] Jasowoud A ezaiqod E] 2juas e) eised e
. sauoldde ‘u uoldiodold  © uly 1duod  Jewdualod ‘007 B) 9P U0 epusnl  e) esed  uoMIISU
Jesinduw 012291044 Had 1991 :L°GD BIBW  Byed ‘L0 Q3W  12onpay  ‘zed ‘9]  Jeisaualg eI1310d Ieta0s

.L.—>M_> 6707 (aaw) (and) o1

eJe -GZ0Z aaw |ollesaqg
edifajellsa sted un 3y salq Iy Jop (3y) 02 Jopeaiput aNd (€8 +91) ojjoslesaq ap| unjey mmum_uo”_m

eaur 10d» s0d esuodsalio) eulpioo)  1B93es)s3 o Jopesipu| sejaWl 66 ap eo18ajeuys3 euOLdEN Sao afl3 seaHan 103235
alwingag sedljljod
1893je4359 o L ETT P
saf3 pejnsay epliolld
870Z-¥207

(99d) ousaiqgon
ap JeJauan) ed13ljod
B] B UOLIB|NDUIA
K uodeauly

JeUOLON}IISUL B |BLI0JIBS |DAIU B BDIE2IRIISS UoIdR|NDULA A uoloeaul)y

Jeuolonjiisut @ |eLi032as UOLIR|NJULA-UQIDRSULE 3p BLOUDIa)9Yy

1DUOIIN31ISUL 3 DLI0JISS UQIDDINJUIA-UQIDDAUIID 3P DIUAIafay € D)gD)

:2]UaIN3IS ©) Opuals
JeuoLdN3LISUL @ JeLI01I3S J2ALU B SOURWNY SOYD31aQ SO] 9P BLINPRINJ0.d ©) B pRINdulA edrjod ey ejuasald as ‘ugidenuiuod y
Jeuoldniijsul @ |eLi03das UOLOB|NDULA-UOLORSUL|R 9P BIDUDISY €°)

VIVIWILYND 3Ad SONYIWNH SOHD3YIA SOT 3d VIdNAavdnd0ud



61l

seJdnjelixny ap uoLddallg

seinjerjxny
souewny soydalaq

9202-10-13d-19dd-HOVL

Jouadng oyoedsa( =4 o AUREAI [ERERIEUR SR 0d13RWLD olque) z
: 2P OLIOJeAIRSq() U2 $240302J S2jud uolsiasadng R Sl
seLiosuajaq ap uotdda.lq _Sc.m_n_ESGOm e
elLiosuajaq
seanjelxn
¥ T_E n_M seongnd seouyrjod
se] U2 souewnH soydala(
so) e uoLe
sednjenixny ap uoLdallq w_oﬁu“.vﬂmm‘_o e wumﬂn%u us anbojua 1ap  uoIsNdUL
uoloednp3 o 4 ,__...o_..umu: 3 e] eied sopepnua A jeuoldeu
A uoowol ) uotd2ailq i P3 OLIOJLII9) 12 u2 uoweiqod e e
Y i ~ ap ojuaweyedsq T o as
‘Uobowo.y CPIBHIP Ba1RIS0NqLq UOLDRIUSLIO pepinb3 |
r d (« uoejoeded ‘uoloewo
ap ojuawepedaq U 4
"|euoideu OLI0JLIID) |2 U
SeLIOSUSJa(Q 9p Uold2ailg 13[ny e} 9p euLIOSURJRQ OJau99H Jod souewny soydaiaq
A seanjelnixny  9p  uolddallq seinjel)ixny SO] 9p uoldI)0.d A esuajeq e)
ua ojusiweuedwody A uolualy
Jeuoldnitisut Jaoey
uoidelodiodul e) il Jeuoldn3nsu|
¥ anb )8 ua Jesodiodul AR sanboju3 .
JedLLIaA 9p d)qesuodsal ealy : uolsn|oUL dp sapepliepow ON

ap 9)qesuodsau ealy

souewn}H soysa1aQ SO] 3p BLINPEINJ0.4 :UQIONISUL B] 3P IQUWION

uoedyyiueld e) ap sanbojua so) U0 UOLIRINDUIA

08sa11 ap UQizsas A od13pwi)> olquipd ‘popinba ap sanbofua so) ap uoldpiodiodu| "t DIGDL
‘0852l 9p U01ISaB A 0d13RWILD Olquied ‘pepinba ap sanbojua so) Jesodiodut eied sajqesuodsal uoLINISU| B)
ap S9pepIU SB) OWOoD ISe ‘SOUBWNYH SOYD313Q SO] 9P eLINpeINd0.d e) Jod Jezijeal Jod sauoidde se) uejuasald as ‘UoLdenuIuod Y

08soL1 ap uo11sas A od1jewl)d olqued ‘pepinba ap sanbojua so] ap uotdesodiodu] |

£20Z - 2202 TYNOIDNLILSNI O2ID31Vd1ST NVY'd



92Z0Z-T0-13d-19dA-HOV(

ozl
*970z oue 12 eted NY14393S Jod sepliwsa uoldedLjiue)d ap sejuslwelssy op ele) ey ua aseq uod eidoud ugideloqe)3 :ajuang
UoLDeINJ01d 9P UOoLdd.L(]
soueWNH soydaJaqg
o) 9 Jope.andou
] P P d ejewsalenn sp pepnt) us HAd
1°p 0LI0]eAISSqO
' e] 9p 9pas Jod sajeuolduny UOS
Jouiadng oydedsaq souewny .
: anb uoroenoea ap seiny A saueld 08sau
seliosuajaq ap uoLdDalL] SOSIND3Y 9p uoldAL] A : €
g % . £ *~uoD ejusnd eulajul eisuew ap A |ap |eJ489IUL UOLISAD
seanjenixny oap uoLddallq Jeuoldnliisu| ; T
4 . : sajeanieN saaisesaq A sodsory ap
i S eLIjew ua sajud e :om_?_.ma:m
Jeluaiqueotdos L
eLiosuaja(q

seJnjelixny

YIVYWILVYND 30 SONVIWNH SOHD34Y3d SOT 3d vIdNAdvyandOoydd



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Resumen Ejecutivo: Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio
climatico y gestion de riesgo

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) de Guatemala ha implementado
diversas modalidades de inclusion institucional para abordar tres areas clave: Equidad,
Cambio Climatico y Gestion Integral del Riesgo.

1.

Equidad:

Enfoque: Atencion y Acompanamiento en la Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos por Género en el territorio nacional.

Modalidades de Inclusion Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Auxiliaturas, Defensoria de la Mujer.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacion: Direccion de
Auxiliaturas y Direccion de Defensorias.

Enfoque: Formacion, capacitacion y orientacion bibliografica dirigida a la
poblacion y entidades para la inclusion del enfoque en Derechos Humanos en
las politicas publicas.

Modalidades de Inclusién Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Departamento de Promocion,
Departamento de Educacion, Escuela de Formacion para los DDHH “Juan
José Gerardi Conedera”, Auxiliaturas.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacion: Direccién de Promocion
y Educacion, Direccion de Auxiliaturas.

Cambio Climatico:
Enfoque: Supervision de entes rectores en materia ambiental.
Modalidades de Inclusion Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Defensoria Socioambiental,
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos, Auxiliaturas.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacion: Direccion de
Defensorias, Despacho Superior, Direccion de Auxiliaturas.

Gestion Integral del Riesgo:

Enfoque: Supervision a entes en materia de Riesgos y Desastres Naturales, y
planes de evacuacion internos.

Modalidades de Inclusidn Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Auxiliaturas, Defensoria
Socioambiental, Direccion de Seguridad Institucional, Direccion de
Recursos Humanos, Observatorio del Procurador de los Derechos
Humanos, Direccion de Procuracion.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacion: Direccion de
Auxiliaturas, Direccion de Defensorias, Despacho Superior. Estas
modalidades de inclusion institucional permiten a la Procuraduria de los
Derechos Humanos de Guatemala abordar de manera efectiva diversas

JACH-DPGI-PEI-01-2026 [21



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

problematicas, garantizando la defensa y proteccion de los derechos
humanos en el territorio nacional.

2 VINCULACION INSTITUCIONAL CON MODELO GpR

En este apartado se resalta la finalidad de la vinculacion del quehacer de la
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) con el Modelo de Gestion por
Resultados (GpR) es fortalecer la eficacia institucional en el cumplimiento de
su mandato constitucional, orientando su gestion hacia la obtencion de
resultados concretos que garanticen la promocion, proteccion y defensa de los
derechos humanos en el pais.

Figura 1. Vinculacidn a Planes Estratégicos

= Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR — En base a Guias de referencia

(C]

2

o .pe -

b Identificacién,

; _anélisis y Analisis de la Modelo Analisis de Modelo

° priorizacién de poblacién conceptual evidencias explicativo
° problemas

&

3

-

>

= Fin Identificacion
2 Modelo légico Resultados, Cader de de cCC

2 dela «— indicadoresy e o] MOd,Ek_’ —, il 2
o

g estrategia e prescriptivo erarquizacion
> de factores
~N

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el aio
2026.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

2.3 Modelo conceptual
Para conceptualizar la problematica que se relaciona con la intervencion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, se utilizd el modelo conceptual “Arbol de
Problemas”, con la finalidad de definir los factores principales y secundarios que
inciden en el desconocimiento del mandato legal institucional y al alto indice de
violaciones a Derechos Humanos.

Figura 1. Arbol de Problemas

Alto indice de violacion a los

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Violencia Estructural Conflictividad
social

Insuficiente cultura de
$ Cultura de violencla denuncia de violacion de los

Fuente; Elaboracion propia, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el
sector publico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Derivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el analisis del
Arbol de Problemas de la Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:
Analisis al Arbol de Problemas
Tabla 7. Andlisis del Arbol de Problemas
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 20 f{r
11
Meta Meta Meta Meta Meta
Incrementar (1
=5 anualmente el il
Poblacion % de personas | imerg de las Para el 2027, {i
guatemalteca Desconocimiento capacitadas, personas 1,200,000 personas 3
en situacion | 4o 1os Derechos o:t%nr:::g:: zn capacitadas, se.caEacjtarétr: y | 100,000 | 250,000 | 250,000 | 300,000 | 300,000
de orientaran sobre |
vulnerabilidad Humanos Derechos SRR Derechos Humanos. ‘
B orientadas sobre
los Derechos
Humanos i
PogceeTat:]e Aumentar
R anualmente el Para el 2027 se
es porcentaje de aumentara en
> fealizadas | . 2 35% las
Poblacion | 141 indice de enla intervenciones | jntervenciones en
guatemalteca| . .- isn'a o5 | Prevencion, CJHES, la Prevencion, |
en situacion Defensa y prevencion, Defensa y 7% 7% 7% 7% 7%
de pefedics Proteccion Defensa y Proteccion de los
vulnerabilidad| ~ umanos de los Proteccion de Derechos
Derechos los Derechos Humanos a la
F oo Humanos a la poblacién en el
durante la | Peblacionenel | territorio nacional.
5 territorio
Gestion =
2022-2027 facional
T
Porcentaje IiF}
de acciones S e |
ici ara e il
i t:,?f;m Incrementar las | realizaran 23,700 ‘ i
Poblacién |ﬂcumplimient0 transparenci aCC'l(.)n.eS en acciones en i } i
guatemalteca| delaleyde | gzactivade | Peneficiodela | peneficio de la il
en situacion | Accesoa la la Ley de transparencia transparencia 6,656 6,656 | 6,656 | 3,772
de Informacién | Accesoala | 2ctiv@delaley | activa de laLey de ‘ i
vulnerabilidad Publica Informacion de Acceso a la Acceso a la |
pablica, Informacion Informacion i
durante la Fublica Publica. i
Gestion e
2022-2027. !
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el sector publico de Guatemala y
basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

A continuacién, se describen las variables que componen el analisis del Arbol de
Problemas anteriormente descritos:

Descripcién de las variables del Arbol de Problemas
Tabla 8. Descripcion de las variables del Arbol de Problemas

Variables Descripcion
iQuiénes? Poblacion guatemalteca en el territorio nacional.
:Dénde? El Lugar donde se brinda el servicio es en las Auxiliaturas de la PDH segin su

competencia territorial en el interior de la Republica y en la Sede Central en la
Ciudad Capital.

1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
¢El qué? 2) Alto indice de Violaciones a los Derechos Humanos

3) Incumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

1) % de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos
Indicador 2) % de expedientes de violaciones de los Derechos Humanos atendidas

3) % de Acciones de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a la
Informacion Publica

1) Incrementar las personas capacitadas, formadas y orientadas sobre los Derechos
Humanos en el territorio nacional
Cambio 2) Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos a la poblacion en el territorio nacional

3) Incrementar las acciones en beneficio de la transparencia activa de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica
Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

Descripcion del Problema

En Guatemala persiste el alto indice de violacion a los Derechos Humanos, lo cual es
una problematica que afecta a toda la poblacién, limita el desarrollo nacional y
obstaculiza la vigencia del Estado de Derecho en el pais.

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de respetar,
proteger, garantizar y promover los Derechos Humanos, tales como el derecho a la
vida, la libertad, el bien com(n y los derechos economicos, sociales, culturales y
ambientales, derechos civiles y politicos y especificos, lo cual se traduce en la
interferencia existente a la privacion de libertades fundamentales, tales como los
actos o falta de acciones que atentan contra la dignidad de la poblacion. En ese marco,
se evidencia la falta de adopcion de medidas para garantizar el disfrute de los derechos
de toda la poblacién, principalmente mujeres, pueblos indigenas, nifez vy
adolescencia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad, migrantes,
entre otras.
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La naturaleza historica-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la
actualidad exigen de la intervenciéon, debidamente organizada y dirigida del
Procurador de los Derechos Humanos.

2.4 Modelo Prescriptivo

Para la construccion del modelo, se siguid un proceso de analisis que incluyo identificar
los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de atencion,
identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la
informacion disponible sobre indicadores de la situacion en Derechos Humanos para
respaldar las decisiones.

Identificacion del Modelo Prescriptivo

El modelo prescriptivo presenta un conjunto de 6 intervenciones consideradas como
las mas eficientes para atacar la problematica o condicion de interés, derivadas del
Arbol de Problemas:

Tabla 9. Modelo Prescriptivo

Intervenciones Factor / Cong;cmn Poblacién objetivo
Eficaces Poblacién . i
R interés |
Educacion La poblacion guatemalteca,
Desconocimiento  de son los beneficiarios de recibir
Promocion portadores y garantes los bienes y servicios prestados
sobre Derechos por la Procuraduria ’de los
- HUMANOS Derec_:hos Humanos, asi como,
Atencion g 5 y individuos o grupos de
vulnerabilidad de la poblacién que se encuentren
Y poblacion a la violacion en situacion de vulnerabilidad
Investigacion  4a sus derechos Vulnerabilidad ~dentro del territorio nacional
Observacion,  Conflictividad que Y Violaciondel popiaciones e instituciones
incidenciay  propicia vulnerabilidad derecho involucradas (mapeo de
mediacion a la violacibn de posibles conflictos)
derechos
Supervision y . Garantes de derechos:
verificacign ~ Incumplimiento a6 Instituciones y entidades de la
deberes de las

instituciones garantes
para evitar la violacion
y para reparar el
derecho cuando la
violacion existe

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

JACH-DPGI-PEI-01-2026

administracion publica, asi
como otras instancias en el
marco de la garantia de los
Derechos Humanos
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En el caso de intervenciones nuevas en la Procuraduria de los Derechos Humanos, para
el periodo que abarca el Plan Estratégico Institucional, se han creado las siguientes:

Intervenciones
Nuevas

Cierre de
Expedientes

Diagnésticos,
Informes
tematicos

Encuentros

Factor /
Poblacion

Desconocimiento de

portadores y garantes
sobre Derechos
Humanos y
vulnerabilidad de la
poblacién a la violacion
de sus derechos

Conflictividad que
propicia vulnerabilidad
a la violacion de
derechos
Desconocimiento de
portadores y garantes
sobre Derechos
Humanos y
vulnerabilidad de la
poblacién a la violacion
de sus derechos

Condicion
de
interés

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

Poblacién objetivo

La poblacion guatemalteca es
la beneficiaria de recibir los
bienes y servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, asi como,
individuos o grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional

Poblaciones e instituciones
involucradas (mapeo de
posibles conflictos)

La poblaciéon guatemalteca es
la beneficiaria de recibir los
bienes y servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, asi como,
individuos o grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional
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Tabla 10. Factores causales directos e indirectos

Factores causales Indirectos Factores Condicién de interés
causales
o directos

Incumplimiento de Portadores Vulnerabilidad Alto
responsabilidades y de desconocen los indice de
; : Derechos violacion

asumir consecuencias dellos

S Humanos D h
Escasa o nula participacion erechos
Humanos

social en relacion con
Pobreza, exclusion derechos

intolerancia, No existen  programas
confrontacion, integrales de promocion y
polarizacion, educacion de los Derechos

violencia, abuso de Humanos

autoridad de Escasa presencia territorial E{ Ecad
funcionarios y del Estado stado
empleados (Instituciones

Insuficiente adopcion de
AN . . garantes)
publicos, escaso  edidas para garantizar el

. incumple sus
acceso a la disfrute de los derechos il P
informacion, - eberes para
e Desconocimiento de evitar la
corrupcion e . : s
impunidad funcionarios publicos sobre violacién y para
responsabilidades en reparar el
materia de derechos derecho cuando
Débil  capacidad de  laviolacion
mediacion por parte del existe
Estado

Insuficiente transparencia y
acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

2.6 Modelo Explicativo

El modelo explicativo ha sido elaborado considerando la relacion de las fuerzas causales que
inciden en la violacion de los Derechos Humanos en Guatemala, fundamentandose en la
magnitud de éstas, para considerar las intervenciones mas eficaces para lograr el cambio en la
condicion de interés.

Figura 2. Modelo Explicativo de la Procuraduria de los Derechos Humanos

f Procuracion de justicia
Poblacion enel territorio
nacional
e+

Obligatoriedad e+ T et *spues{a gubernamental
abiacik P :
Institucionas Pabilacsin on el tersitaria

Pablicas ” Institucionalidad nacsanal

Institucionas publicas

Violacion a los
l DDHH
Denuncias

Educacidon y promodon de
las DDHH

Pablaciin en el termtaria
e+ nacianal

1 Credibilidad en las
instituciones DDHH

Aotiacdn enel temitono racacnd

Fuente: Elaboracion Propia con base en el arbol de problemas 2022.

La imagen anterior representa un esquema de relaciones causales entre distintos factores
institucionales y su impacto en la violacion de los Derechos Humanos (DDHH) en el territorio
nacional de Guatemala. En el diagrama se observa que la obligatoriedad de las instituciones
plblicas fortalece la institucionalidad, la cual, a su vez, influye positivamente en diversos
ambitos: la procuracion de justicia, la respuesta gubernamental, la educacion y promocion de
los DDHH, y la credibilidad en las instituciones defensoras de derechos humanos. Estos factores,
cuando se desarrollan de manera efectiva, pueden reducir las violaciones a los DDHH; sin
embargo, el diagrama también sugiere que la relacion no siempre es lineal, pues la existencia
de denuncias puede reflejar tanto la persistencia de violaciones como un mayor nivel de
confianza y acceso a los mecanismos de denuncia. En conjunto, la grafica ilustra que el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de las obligaciones publicas son determinantes
para garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos en Guatemala.

A continuacion, se detalla la evidencia que se tiene para la referencia de la tematica planteada
en la figura anterior.

e Débil sistema de procuracion de justicia durante el ano 2022,
justicia, dado que, de los 292,150 solamente 50,945 casos tuvieron

casos ingresados al sistema de

|33
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sentencia tipo fallo logrando una
tasa de resolucion del 17.43%'.
Limitada respuesta gubernamental,
en virtud que las calificaciones
obtenidas de 0 a 100 (siendo 0 la
calificacion de mayor respuesta y
100 nula respuesta) en el ano 2020
en la dimension estructural de
seguridad y justicia para Guatemala
corresponden a 58 y 51 puntos
respectivamente?.

Situacion de impunidad en el pais,
con un indice de impunidad del 51.08
en el ano 2024, lo cual lo coloca en
la Clasificacion de “Alta Impunidad”
a nivel mundial, de acuerdo con el
indice de Impunidad Global 20242.
Baja credibilidad en las instituciones
que protegen los DDHH.

el ano 2020 en la dimension de
Derechos Humanos en la calificacion
obtenida de 0 a 100 (siendo O la
calificacion de mayor respeto y 100
nulo respeto) en la dimension de
respeto a los Derechos Humanos
Guatemala obtuvo 45 puntos’.
Inexistencia de programas integrales
de educacion y promocion de los
DDHH.

Cultura de violencia, dado que, en el
2024, Guatemala registré una tasa
de 16.1 homicidios por cada 100 mil
habitantes®.

Conflictividad social, dado que en la
medicion del indice de conflictividad
global muestra una tendencia de
crecimiento del afno 2014 al 2018 del
47.40% al 71.78% respectivamente®.

e Alto indice de violacion a los e Violencia estructural.
Derechos Humanos en virtud que, en

2.7 Modelo Légico de la Estrategia

Este modelo pretende ilustrar cémo se considera alcanzar el resultado previsto. Para el caso de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, existen intervenciones clave que buscan el aumento
de la demanda en la prevencién, defensa, proteccion, acceso a la informacion publica y
aumento al conocimiento sobre DDHH en la poblacion guatemalteca, siendo ellas las siguientes:

Eventos de promocidn en Derechos Humanos dirigidos a la poblacion en el territorio nacional
Formacion, capacitacion y orientacion bibliografica dirigida a la poblacion en el territorio
nacional y entidades para la inclusion del enfoque en Derechos Humanos en Politicas Publicas.
Procesos metodolégicos institucionales en materia de Derechos Humanos

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes relacionados con Derechos Humanos.
Mediacion con enfoque en Derechos Humanos

Defensa y proteccion territorial de los Derechos Humanos

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados

Atencion y acompaiamiento en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos de la nifez
en el territorio nacional

3 Guatemala - Cantidad y Tasa de Homicidios 2024 |
(https://cien.org.gt)
4 1CS-2014-2018.pdf (ayssaestrategia.com)

1 Informacién obtenida de la pagina web del Organismo
Judicial http://www.0j.gob.gt/cidej

2 Informacién obtenida del Indice Global de Impunidad 2024
(https://www.udlap.mx/APII/files/indices/IGI-global-2024-
UDLAP.pdf?utm_source)

JACH-DPGI-PEI-01-2026
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Atencién y acompanamiento en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos por género
en el territorio nacional

Seguimiento y elaboracion de informes y desarrollo de capacidades
Acciones de analisis e investigacion en Derechos Humanos

Procesos de supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion
Promocion y capacitacion a la Ley de Acceso a la Informacion Publica
Informes en materia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran en
la siguiente pagina:
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion Estratégica
La mejora continua es un proceso ciclico y permanente derivado del entorno cambiante, que
para las entidades gubernamentales resulta altamente complejo derivado de los cambios
periédicos de gobierno, asi como de factores sociales y culturales de la poblacion a la cual
sirven.

La Procuraduria de los Derechos Humanos adopta entonces el Ciclo de Seguimiento y Evaluacwn
el cual se conforma de cinco componentes los cuales se describen a continuacion:

Figura 9. Componentes del Ciclo de Seguimiento y Evaluacion Estratégica

Validacion/ Disefio del
Actualizacion Indicador

Evaluacién % Linea Base o
Anual : = Linea Basal

‘Monitoreo

Nota: Este ciclo forma parte de la base técnica para los capitulos 4 y 5 del presente plan.

Disefo del Indicador: Etapa que corresponde al disefio y elaboracion de indicadores alineados
a los Ejes Estratégicos del presente Plan, y con los objetivos institucionales.

Linea Base: Etapa en la cual se cuantifica cada indicador, mismo que servira de dato
comparativo para la etapa de evaluacion anual.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Monitoreo: Es la principal etapa del seguimiento al Plan; la Procuraduria de los Derechos
Humanos ejecuta el seguimiento de metas de forma mensual, y de forma cuatrimestral/anual
de sus indicadores, mediante instrumentos técnicos definidos o por requerimientos directos a
quien posea la informacion fuente.

Evaluacion Anual: El tercer informe cuatrimestral corresponde a la evaluacion anual del
proceso de planificacion institucional, por lo que en esta etapa se analiza y concluye sobre los
resultados institucionales anuales.

Validaciéon / Actualizacién: Derivado de la evaluacion anual, la etapa de validacion y/o
actualizacion busca realizar los ajustes necesarios al proceso de planificacion institucional, el
cual puede derivar en cambios a productos, subproductos, indicadores, marco estratégico, etc.
Todo proceso de planificacion es sujeto a mejora continua.

Por todo lo anterior, el Ciclo de Seguimiento y Evaluacion Estratégico es el mecanismo definido
y utilizado en la planificacion institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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4.2 Indicadores a Nivel Estratégico

A continuacion, se presentan formatos que contienen fichas técnicas de indicadores
estructurados con enfoque inmediato, intermedio y final, cuyo proposito es facilitar el
seguimiento oportuno de los avances institucionales de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Los indicadores inmediatos permiten medir de forma rapida y puntual la ejecucion
del quehacer institucional.

Por su parte, los indicadores intermedios permiten evaluar la eficiencia y efectividad de los
procesos en marcha, evidenciando cambios en la calidad de impacto de los servicios que
proporciona la Institucion, asi la implementacion de acciones estratégicas y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales. Este enfoque contribuye a identificar areas de mejora y
ajustar oportunamente las intervenciones para asegurar su adecuada orientacion hacia el
impacto esperado.

Por ultimo, los indicadores finales permiten valorar los resultados y efectos generados por la
Procuraduria de los Derechos Humanos en el cumplimiento de su mandato constitucional en la
temporalidad indicada en el presente Plan Estratégico Institucional. Estos indicadores reflejan
los logros alcanzados en materia de promocion, defensa y proteccion de los derechos humanos
en el pais.
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Tabla 18. Indicador inmediato, programa 11: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

1 Ficha del indicador
Nombre de la institucion: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Nombre del Indicador (1) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos en la Gestién 2022-2027
Categoria del Indicador (2)
Linea estratégica de la Politica
| General de Gobierno asociada (3)
Politica Pablica Asociada (4) -
Descripcion del Indicador (5) Para el 2024, 250,000 personas se capacitaran y orientaran sobre Derechos Humanos.
Interpretacion (6) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del
Formula de calculo (7) {No. de personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos / No. De personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos programadas)
|Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicion (3)
Nacional Mensual
Regional Cuatrimestral
Departamento Semestral
Municipio Anual
\Tendencia del Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
|Afios (10) Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Pt i g% | 100000 | 21% | 250000 | 2% | 250000 | 25% | 300000 | 25% | 300000 [x X X X
|absolutos y relativos ) (1)
I
Linea base
= Meta en datos
Afo (12) absolutos (12)
2023 129,336
| Medios de Verificacién
Procedencia de los datos (13) Menitoreos mensuales reportados por los centros de coste responsables
Unidad Responsable (14) Auxiliaturas y Direccion de Promocion y Educacion
lidacio fi
IMetodolagia de Recopilacion (15) Consolidacion mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
| responsables

Consultar; _ ._..J

(1) Escriba el nombre del indicador.

(2) Seleccione la categoria del indicador, mostrando si es de resultado institucional o estratégico de desarrollo.

|(3) Seleccione la meta de la politica general de gobierna que se relaciona con el objetivo estratégico sefialado en el numeral anterior,

(4) Seleccione la politica plblica que se relaciona con el resultado estratégico sefialado en el numeral anterior.

(5) Escriba la descripcion que corresponde al indicador seleccionado.

(6) Explique los valores que puede asumir el indicador, n qué momentoyy si se obtiene un desemperio positivo o negativo.

(7) Ingrese la relacion aritmética de las variables y queintegran el indicador.

|(B) Seleccione el ambito geografico.
1(9) Seleccione la frecuencia de la medicion. No olvide que esta informacion constituye un compromiso institucional para proporcionar oportunamente los datos que permitiran el respectivo seguimiento.
(10) Ingrese los afios a medir por e indicador.

(11) Introduzca el valor del indicador después de haber aplicado la formula a las variables registradas en cada una de los afios que comprende la serie.

(12) Ingrese la linea base del indicador. La linea base permite conocer el valor de los indicadores al momento de inidiarse las acciones planificadas, establecer comparaciones posteriores e indagar por los cambios ocurridos conforme las acdones
(13) Explique la fuente oficial de la procedencia de los datos con los cuales se ha construido el indicador.

(14) Seleccione la unidad responsable de proporcionar |a informacion para el seguimiento del indicador.

(15) Explique el proceso de recopilacion, traslado y validacion de los datos.
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Tabla No. 19. Indicador intermedio, programa 11: Promocion y Educacién en Derechos Humanos

Ficha del indicador
{Nombre de la institucidn: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
{Nombre del Indicador (1) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos en |a Gestion 2022-2027
Categoria el Indicador 2 —— % i v
'Linea estratégica de la Politica ' = ' =
General de Gobierno 2sociada (3)

Politica Publica Asociada (4)

| Descripcion del Indicador (5) Para el 2025, 600,000 personas se capacitaran y crientaran sobre Derechos Humanos,
Interpretacion (6) Porcentaje de personas capacitadas, formadasy orientadas en Derechos Humanos durante la Gestidn 2022-2027 de acuerdo a la mefa definida en el resultado final def
{Formula de calculo (7) (No. de personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos / No. De personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos programadas)
Aimbito geografico (8) Frecuencia de la medicion (9)

Nadonal O  Mensud

O Regonal ®  Cuatimestral

0 Departamento O Semestrd

O Munidpio g Awal
Tendencia del Indicador | UL 2024 025 2026 : 201 | 228 209
I O B 0000 2% | S000 2% 2000 | X% W0 2% N0 X X X X
|absolutos y relativos ) (1) i
Linea base

= Meta en datos
Afio (12) ashsos{1)
€03 129336
Medios de Verificacion

Procedencia de los datos 13) Manitoreos mensuales reportados por los centros de costo responsables
1= Auilizturasy Direccion de Promocion y Educacion
Unidad Responsable (14)
Consolidacion mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
|Metodologia de Recopilacion (15)

responsables
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Tabla No. 20. Indicador final, programa 11: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

| Ficha del indicador

Nombre de la institucion: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos H en la Gestion 2022-2027

|Categoria del Indicador (2 - vl | _v_]
Linea estratégica de |a Politica —

General de Gobiemo asociada (3) | |
|Politica Piblica Asociada (4)

Descripcion del Indicador (5) Para el 2027, 1,200,000 personas se capacitaran y orientaran sobre Derechos Humanos.

Interpretacion (6) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultada final del
[Formula de caleulo (7) (No. de personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanas / No. De personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos programadas)
AAmbito geogréfica (8) Frecuencia de la medicion (9)
i @ Nadonal g Mensual
o Regional g  Cuatrimestral
g Departamento o Semestrl
g Municipio 5 Anual
[Tendencia del indicador | 203 A s w6 | 227 T w
|Afics (10) | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo  Absoluto Relativo | Absoluto Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo
[{8ler e chcaecr 1 cos S | 0000 21% | 250000 21% 250000 | 25% 300000 25% | 300000 X X X X
|absolutos y relativos ) (11)
. Meta en datos
Mot sbsoiutos (12
2023 129336
Medios de Verificacion
|Procedencia de los datos {13) Monitoreos mensuales reportados por las centras de costo responsables
;Unidad Responsable (14) Auxiliaturas y Direccion de Promocion y Educacion

Consolidacion mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
Metodologia de Recopilacion (15 "esponsables

imwlur:

1!
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Tabla No. 21. Indicador inmediato, programa 12: Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

| Nombre de la institucién: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

iNombu del Indicador (1) Porcentaje de las intervenciones realizadas en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027

Categoria del Indicador (2) ‘mmm """" LI - j [
Linea estratégica de la Politica

|General de Gobierno asociada (3)

Politica Piblica Asaciada {4)

Descripcin del Indicad -
i i i _Para el 2024 se incrementaran en 7% las intervenciones en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos. I
Porcentaje de expedientes de denuncias atendidos en la Procuraduria de los Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en ¢l

i 5
e ©) ‘resultado final del programa presupuestario 12.

Formula de célculo (7) (No. de Cierre de expedientes en el territorio nacional y resoluciones firmadas por PDH/ No. de expedientes a emitir en el territorio nacional) * 100
|Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
B Nadonal u] Mensual
O Regional B Cuatrimestral
O Departamento O  Semestral
O Munidpic =] Anual
Tendencia del Indicador { 2023 | 2024 2025 202 2027 ‘ 2028 2029
Afios (10) | Absoluto ~ Relativo | Absoluto  Relativo Absoluto Relativo | Absoluto Relativo | Absoluto  Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto = Relativo
Valor del indicador (en datas i
| | 13583 X X X
sy el (1) % 12490 | ™% 13583 % 13583 % 13583 % 35 X |
Linea base
[~ " Meta en datos
Ao (12) o
2023 12490
Medios de Verificacion

Monitoreos ;r;u_ii;}eponados por los centros de costo responsables

Procedencia de los datos (13)

 Auxiliaturas y Direccion de Procuracion

Unidad Responsable (14}

\Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo

responsables
Metodologia de Recopilacién (15)
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Tabla No. 22. Indicador intermedio, programa 12: Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos i
|

Ficha del indicador l‘
|

'Nombre de la institucién: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS ; ‘
| Nombre del Indicador (1) Porcentaje de las intervenciones realizadas en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 | |
§Categuria del Indicador (2) [-._...m.m - | | e v |

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4)

I Py " |
tipcion dl Indicador. () Para el 2025 se incrementaran en 21% las intervenciones en la Prevencion, Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos.
interpretacion (6) Porcentaje de expedientes de denuncias atendidos en la Procuraduria de los Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el
| e resultado final del programa presupuestario 12. |
| Farmula de calcule (7) (No. de Cierre de expedientes en el territorio nacional y resoluciones firmadas por PDH/ No. de expedientes a emitir en el territorio nacional) * 100
\Ambito geogrifico (8) Frecuencia de la medicién (9)

B Nacional o Mensual

O Regional <] Cuatrimestral

O Departamento o Semestral

O Munidpio =2 Anual
- , : z . .
‘Tendencia del Indicador i 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
e == B T R & 1 e TR 1 SR PR IR R R PR
|anos (10) ! : R FEa | : luto  Relativo | ‘ | !
I = } 1 1 5% ey - ¥ 4 X
Valor del indicador (en datos i
| 1 7% 1 X
|abselums y relativos ) (11) ™ A3 . ) b 1238 ™ a8 B X X \x
Linea base

= Meta mda;
Ano (12) | 12)
2023 12490
Medios de Verificacién
Monit reportados por los centros de costo responsables

|Procedencia de los datos (13)

|
| Auxiliaturas y Direccion de Procuracion

Unidad Responsable (14)

Consolidacion mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
responsables
Metodologia de Recopilacion (15)
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Tabla No. 22. Indicador final, programa 12: Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos

|Nombre de la institucion:
|Nombre del Indicador (1)
|categoria del indicador (2)

Ficha del indicador
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Porcentaje de las intervenciones realizadas en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027

| Revutaon inenoans

|Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Politica Plblica Asociada (4)

] = ¥

Descripcién del Indicador (5)

Para el 2027 se incrementaran en 35% las intervenciones en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

ilmerplela:ién (6)

Formula de célculo (7)

Porcentaje de expedientes de denuncias atendidos en |a Procuraduria de los Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el
[resultado final del programa presupuestario 12.

(No. de Cierre de expedientes en el territoria nacional y resaluciones firmadas por PDH/ No. de expedientes a emitir en el territorio nacional) * 100

/Ambito geogrifico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional o Mensual
O Regional C] Cuatrimestral
O Departamento o Semestral
O Munidpio =] Anual
Tendencia del Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 il
Afios (10) | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Rel Absoluto  Relati | lativo  Absoluto = Relativo
b 2 L ! L H L b L ! I8 i i i
(plor el ingkcedat fan datos % 12400 | 7% | 13383 7 13583 7% | 13583 7% | 13583 X Ix X X
\absolutos y relativos ) (11) ‘ |
| ! |
|Linea base
Meta en datos
Ao (12) absolutos (12)
2023 12490
Medios de Verificacion
Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo responsables
Procedencia de los datos (13)
Auxiliaturas y Direccion de Procuracion
Unidad Responsable (14)
Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
| responsables
|Metodologia de Recopilacidn (15)
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Tabla No. 23. Indicador inmediato, programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
\

| Ficha del indicador
'Nombre de la institucién: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
|Nombre del Indicador (1) Porcentaje de acciones en beneficio de |a transparencia activa de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, durante la Gestion 2022-2027.
Categoria del Indicador (2) e j T s v|
Linea estratégica de la Politica | o
\General de Gobierno asociada (3)
Pottica Piblica fentid () -l s e
|Descripcion del Indicador (5) Para el 2025, se realizaran 13312 acciones en beneficio de |a transparencia activa de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica.
|Interpretacion (6) |Porcentaje de acciones realizadas por la Secretaria de Acceso la informacion publica.
|Formula de calcule (7) (No. de acciones realizadas por la SECAI / No. De acciones a realizar por |a SECAI) x 100
\Ambito geogrifico (8) Frecuencia de la medicién (9)
B Nacional a Mensual
O Regjonal B Cuatrimestral
0 Departamento O Semestral
O Municipio 5] Anual
1
AR e U e e e e e e T o S |
0s(10) Absoluto = Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo | Absoluto  Relativo  Absoluto Relativo Abmlm]m&u
[Vl e rcack fon Aoty X X | 2% | esss | 2% | 6% | 2% | 6656 | 16% a2 [X Ix X X
|absolutos y relativos ) {11) | | 1 |
Linea base |
o Meta en datos
Ao (12) absolutos {12)
2024 6,656
Medios de Verificacién
iProcedencia de los datos (13) Monitoreos mensuales reportadas por los centros de costo responsables
|unidad Responsable (1) Secretaria de Acceso a a Informacion Publica

- (B \Consalidacion mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
Metodologia de Recopilacién (15) responsables
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Tabla No. 24. Indicador intermedio, programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

|General de Gobierno asociada (3)

|Politica Publica Asociada (4)

| Descripeién del indicador (5)
| Interpretacion (6)
|Férmula de calculo (7)

® Nadonal

o Reglonal

o Departamento

[ Munidpio

[Valr delindicador fen dates
|absolutos y relativos ) (11)
Ao (12)
2024

|Procedencia de los datos (13)

| Unidad Responsable (14)

Metodologia de Recopilacion (15)

|Conmuttar:

| 1) Bscriba el nombre del indeador.

Ficha del indicador
| PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
_Porcentaje de acciones en beneficio de la transparencia active de 1a Ley de Acceso a la Informacién Publica, durante la Gestion 2022-2027.
[SS——— - e

Para el 2026, se realizardn 19.968 acGiones en beneficio de la ransparencia activa de la Ley de Acceso a 13 Informacidn Publica.
|Porcentaje de acciones realizadas por la Secretara de Acceso la informadion publica.
(No. de acciones realizadas por la SECAI /No. De acciones a realizar por la SECAI) x 100

a

oa
M

= Anual

E pox 03 centros de costo

‘Secretaria de Acceso a Ja Informacion Publica
Consalidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo

RSN

[ = mastrando tucional g
(3) Seleccione la meta de la poitica general o g cne senenor.
- polines eANac antenor.
(5 Bscrbats 3l indicador
e #f ncicacer. ¥ g
|7 ingrese 1a retacon arametica ceLas variatie: y constantes que integran el indicador
| (8 Seleccione «f émibto geogrifica.
| (9) Seteccione a frecuenca de ta medicitn. No oivide Qu par G303 que permitinan o resDeCtive seguITLEnto.
1410) ingrese l0s 204 3 meds por # indicador.
| el vaior ap i variabies 2ds3 an Gacla uno On 108 2405 Qe COmprende 1a Terie.
| (12) Ingreze ta tinea base e incicador. La b @ vaior de ks G inicianse s 0onés Hanfalas eSALICH COM DM ACONS DOTIANONES & INGIGS POF 10T CHIMBNOS ruITIGos conforme s acciones
Gaton con 103 Cudies 54 ha CORIIUIGO § INducadcr
2 parae e s,
[ ¢ @ proceso de vasicoy
Ficha del indicador
bre de la | PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Nombre del indicador (1)

|Categaria del Indicador (2
|Linea estratégica de la Politica
|General de Gobierno asociada (3)
Politica Publica Asodada (4)

|Descripcién del Indicador (5)
|Interpretacién (61
Formula de cilculo (7)

Ambito geogrifica (8)
Nadonal
Regional
Departamento
Munldpio

-]
o
=}
o

|Anas (10} el
|valor del indicador (en datos
|absciutos y relativos) (11)

|Linea base

Procedencia de los datos (13)

Unidad Responsabie (14}

Metodologia de Recopdacion (15)

Porcentaje de personas c. itadas. formadas y orientadas en Derechos Humanaos en la Gestion 2022-2027 =
Rromess st smen - --u—ln |

Para el 2025, 600,000 pe se capacitaran y sobre Derechos Humanos.
taje de personas capaci formadas y ofi en Derechos Humanos durante la Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del
(No. de personas capacitadas. formadas y orientadas en derechos humanos / No. De personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos programadas)
Mensual
a
2 Cuatrimestral
o Semestral
@

8% 100,000 1% 25% 300,000 25% 300000 X X X X

 Mats en oot
ansous (12)

129336

Medios de Verificacién
' Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo responsables

Auxiliaturas y Direccion de Promocion y Educacién

Consclidacion mensual de las metas fisicas reportadas por los Centros de Costo
responsables
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Tabla No. 24. Indicador fmal programa 13: Transparencia y Accesoa la Informacmn Publica

[ Ficha del indicador
mmlnu-hmuﬁ- mcuunmhmus ER] ANOS
\mmulmm Porcentaje de acciones en

[Categoria del InGicadOr (2] | srsssemsnaoma

\bnuesnleqadelamﬁa

|General deammasmm 3

‘Dlwbd&n del Indicador 5) ) Pmelzuzi' se realizardn &?0) x(wmmﬁmoelaummrm mudela Lqﬂeu:uaala Informacion Publica.
Interpretacion {6) [Porcentaje de acciones realizadas por la Secretaria de Acceso la informacion piblica
|Formula de calculo (7) _(No. de acciones realizadas por la SECAI / No ka:cmﬁimdiwpuhm)x1m

‘m‘(‘.‘m"“';';};;;;;’[{,’,’""""“ubii;a'm' o5 mensuales repartados por Ios centros de cosla responsables |
Unidad Responsable (14} ‘Secretaria de Acceso a la Informacian Piblica |

mensual de las metas fisicas reportades por los Centras de Costo

(1) Escnba & nomi

{2) Seleccione 13 categ mesande s e ¥ ¢ estratigics

(3) Selecoone 1a meta de. g cn o coje 2acc en el numernal anerior.

(4) Setecciene |3 potica publics cue “ rumeral americr.

(5) Eseniba | nGcacer

160 Ex plicue ks valores Gue puede 35umir o INGCICOn, 47 QuE MOMENIG y § 1 COTENe L7 CeMm PEL0 PUTITVE & NEgatVe.

M g variabes y sl incicador.

(8) Selecoione & b0 geogratico

{9) Seleccione la frecuencia de L medio dn. No aivide que esta mterm P cper Gue PeMISTIN 6 P ECIVO MQUETHNIC.
{10) ingrese los afics a medir por o indicador.

(1) Imroduzes o valer Sesputs de haber 2138 variables regis¥ ades @1 Cada 10 Ce ot et Gut comprende La sene.

{12) ngrese la linea bate Lainea base pee # waior ¥ momentc Panfcacan esudiecer porios rorma las scciones
|(13) Expigue la fuente ofical Ge la procedencia de las dalus Con 108 Culles 1 a G ats 8 iNG G,

nas 13 informacdn para

[115) Expiaue o proceso de recopiaoen. wasiado y vabdacion ce oz eas.

Nombre de la institucién:

Nombre del Indicador (1) Parcentaje de personas formadas s
Categoria del Indicador (2) ] R v ] | I Ll
Linea estratégica de la Politica
|General de Gobierno asociada (3)

Ril’h(l Publica Asociada {(4)

—_— FTT
‘mp’etw'onl&
Fomulade(ic\nlom

% 100,000 2% 250,000 21% 250,000 25% 300,000 8% 300000 X X X X
et e Satos
_|abioktes (12
129336
; Medios de Verificacién

|Procedencia de os datos (13} repactades pock
:mw 09  Auxifiaturas y Direccién de Promocion y Educacion

ik " Consoidacion mensual de las metas fisicas reportadas por l0s Centros de Costo
Metodologia de Recopilacion (15)  Fesponsabies
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

4.3 Linea Base |
La Construccion de la linea base de cada uno de los indicadores utilizo las siguientes fuentes de

informacion:

e Metas del Plan Operativo Anual Institucional

¢ Informes de Monitoreo mensual de las Unidades de la PDH
e Informes estadisticos de la Secretaria de Acceso a la Informacion - SECAI-
e Reportes de sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas y SEGEPLAN

La linea base de los indicadores a nivel estratégico es la siguiente:

129,336

Tabla 18. Linea base de los indicadores

Porcentaje de personas capacitadas, formadas vy
orientadas en Derechos Humanos en la Gestion 2022-
2027.

Personas

12,490

Porcentaje de las intervenciones realizadas en la
Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos durante la Gestion 2022-2027.

Documento

6,656

Porcentaje de acciones en beneficio de la transparencia
activa de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
durante la Gestion 2022-2027.

Entidad,
Persona

4.4 Seguimiento del Avance de Metas

El seguimiento estratégico a las metas institucionales se divide en dos partes. La primera en
relacion con el monitoreo mensual de las metas operativas, la cual consiste en dar el
seguimiento al cumplimiento de metas de productos y subproductos de cada uno de los centros
de costo que conforman la PDH de forma mensual y la segunda parte que consiste en la

elaboracién y presentacion de informes cuatrimestrales de seguimiento a metas fisicas.
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5 EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO Y OPERATIVO

La evaluacion a nivel estratégico es crucial porque permite valorar si la institucion esta logrando
los resultados que importan, mas alla del cumplimiento de tareas, y orienta la gestion hacia
una mayor efectividad e impacto.

5.1 Mecanismos de evaluacion

En la normativa que regula el proceso de planificacion gubernamental, se establece como
mecanismo de evaluacién del denominado Informe de Rendicion de Cuentas (Direccion
Financiera), mismo que se elabora y presenta al ente rector correspondiente de forma
cuatrimestral, siendo el tercer informe cuatrimestral el equivalente a la evaluacion anual.

5.2 Alcance de la evaluacion

El alcance de la evaluacién se circunscribe al contenido regulado en el articulo 20 del
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

5.3 Evaluacion de medio término

El periodo constitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos es de cinco anos, por
tanto, la evaluacion de Plan Estratégico Institucional se realiza de forma anual dentro de cada
uno de los informes de rendicion de cuentas.

5.4 Evaluacion final del periodo del PEI

La evaluacion final del Plan Estratégico Institucional esta contemplada como parte del analisis
y diagnéstico de un nuevo Plan que se desarrolla por motivo del cambio de administracion al
momento de finalizar el periodo constitucional del mandato.
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ANEXOS

MARCO ESTRATEGICO

Anexo 1. Prioridades

Las prioridades de la actual gestion responden a los derechos vulnerados, entre los que se
encuentran: Dar seguimiento a las politicas publicas que promuevan la gobernabilidad, haciendo
hincapié en temas sustantivos como son: seguridad alimentaria, seguridad humana, y grupoj
vulnerables, entre otros, nifez y migrantes.

Figura 7. Prioridades Institucionales

Derecho ala

Educacion

Gobernabilidad

Seguridad

Prioridades Alimentaria y
Humana

Ninez y
adolescencia

Grupos
Vulnerables
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La Procuraduria de los Derechos Humanos, esta estructurada para atender, defender y promover
los derechos de poblacion en condicién de vulnerabilidad de manera integral y a través de
Defensorias especificas, siendo éstas:

1.

£ ol o N e G0 B

3

Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Defensoria de la Mujer

Defensoria de los Pueblos Indigenas

Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual

Defensoria de las Personas Mayores

Defensoria del Debido Proceso y Personas Privadas de Libertad
Defensoria de las Personas con Discapacidad

Defensoria de la Juventud

Defensoria de las Personas Migrantes

10. Defensoria de las Personas Victimas de Trata

11. Defensoria Socio Ambiental

12. Defensoria de la Salud

13. Defensoria del Derecho a la Alimentacion

14. Defensoria de las Personas Trabajadoras

15. Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico

16. Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias

17. Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas
18. Defensoria del Derecho a la Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz

19. Defensoria de los Derechos a la Educacion, Cultura y Deportes

Anexo 2. Elementos Estratégicos
Los elementos estratégicos del PEI 2022-2027 se integran por el objetivo general, los objetivos
y ejes estratégicos, y los enfoques transversales.

Objetivo General del PEI

Procurar que las instituciones del Estado, personas individuales o juridicas y grupos, respeten y
garanticen el ejercicio de los Derechos Humanos, para que las personas, grupos y pueblos, vivan
dignamente.

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la Institucion a través del recurso humano, desarrollo organizacional,
infraestructura y tecnologia.

Fomentar, fortalecer y mantener coordinaciones internas para mejorar las capacidades
institucionales.

Fomentar, fortalecer y mantener alianzas estratégicas para alcanzar acuerdos orientados
a hacer prevalecer los derechos violentados de las victimas.
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Empoderar a la poblacion a través de la promocion y educacion sobre Derechos Humanos
y politicas publicas.

Proteger a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos en situacion de
vulnerabilidad a través de la debida diligencia con enfoque victimologico.

Tutelar a la poblacidn violentada en los Derechos Humanos en situacion de vulnerabilidad
a través de la debida diligencia con enfoque victimologico.

Supervisar a la administracion publica en materia de Derechos Humanos para que el Estado
cumpla su mandato.

Incidir en las politicas publicas sobre gobernabilidad, seguridad, justicia y paz con enfoque
en mediacion y Derechos Humanos.

Promover, educar y supervisar el derecho de acceso a la informacion plblica para una
gobernanza transparente.

Objetivos Operativos

Disefar, actualizar y aplicar politicas y normativas internas que dignifiquen a las personas
trabajadoras de la Institucion.

Optimizar y eficientizar el uso de los recursos fisicos, financieros y tecnologicos de la
Institucion.

Crear procesos de coordinacion entre las unidades de la Institucion.

Formular planes o programas en coordinacion con los actores del Estado y sociedad civil
para fortalecer los Derechos Humanos de la poblacion.

Formular y ejecutar procesos formativos, educativos y de promocion sobre Derechos
Humanos.

Desarrollar mecanismos y herramientas de proteccion a victimas y testigos de violaciones
a los Derechos Humanos.

Tutelar, orientar, investigar y resolver los expedientes de posibles violaciones a Derechos
Humanos, en tiempos razonables con enfoque victimoldgico.

Disefar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para fortalecer la Supervision y
Monitoreo a la administracion publica en Derechos Humanos.

Disefar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para la incidencia en politicas
publicas y mediacion en Derechos Humanos.

Educar y supervisar con eficacia y eficiencia a los sujetos obligados en materia de acceso
a la informacion publica.

Objetivos de Informacién y Cumplimiento Normativo

Cumplir eficazmente con los tramites administrativos.

Crear normativa que fomente la coordinacion e informacion interna para fortalecimiento
institucional.
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e Brindar informacioén de los resultados obtenidos en materia de Derechos Humanos sobre
los avances de las alianzas estratégicas.

e Cumplir eficazmente con el mandato constitucional y normativa interna en materia de
promocion y educacion en Derechos Humanos.

e Cumplir eficazmente con la legislacion internacional y nacional, asi como normativa
interna en materia de Derechos Humanos.

e Cumplir eficazmente con la entrega y publicacion de informacion en el marco de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Ejes Estratégicos

EL PEI se compone por 8 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollara su trabajo
en el periodo 2022 - 2027, siendo los siguientes: a) Fortalecimiento y desarrollo institucional,
b) Coordinacion intra e interinstitucional, c) Promocion y educacién en las politicas publicas y
los Derechos Humanos, d) Proteccion a victimas y testigos de violaciones a los Derechos
Humanos, e) Tutela, atencién y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque victimologico,
f) Supervisién y monitoreo a la Administracion Piblica en el cumplimiento de los Derechos
Humanos, g) Promocion de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacion y
resolucion de conflictos, h) Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto
a la Ley de Acceso de la Informacion Publica.

a. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Este eje pretende instrumentar y consolidar
las capacidades administrativas, de planeacién y de gestion de la Institucion. También
pretende promover la dignificacion de las y los trabajadores de la PDH. Promover la
profesionalizacion y la capacitacion del personal. Continuar con los procesos de
mejoramiento, renovacién y ampliacion de la infraestructura fisica y de los bienes
muebles e inmuebles de la PDH. Continuar y ampliar los procesos de informatizacion y
renovacion tecnologica, asi como promover la modernizacion, ampliacion y conservacion
de los medios de transporte; todo ello para poder responder de mejor forma a las
demandas y cumplir con las atribuciones encomendadas a la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

b. Coordinacién Intra e Interinstitucional. Se debe fortalecer los mecanismos de
coordinacién interinstitucional entre el Ministerio Plblico, el Ministerio de Gobernacion,
la Policia Nacional Civil, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Organismo Judicial,
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Ministerio de Educacién, para
alcanzar acuerdos orientados a hacer prevalecer los derechos de las victimas. Asi como
lograr mayor coordinacién intrainstitucional y el uso mas eficiente de los recursos.
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Promocion y Educacién en politicas publicas y los Derechos Humanos. Este eje esta
constituido por procesos de formacion y capacitacion, asi como difusion, afirmacion y
reivindicacion de los Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncion de
la poblacion como titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

Proteccion a Victimas de violaciones a los Derechos Humanos. Este eje menciona las
politicas institucionales que reflejaran desde su concepcion hasta su aplicacion y
desarrollo a la victima violada en sus derechos, como el eje central de atencion. Esto
implicara promover acciones de resarcimiento a dichas victimas a través de resultados
institucionales, basados en una tramitacion eficaz, eficiente y de calidad.

Tutela, atencion y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque victimolégico.
Este eje contempla el trabajo de investigacion de las denuncias presentadas por titulares
de derechos, inicio de procesos de oficio en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los
Derechos Humanos, la supervision de las instituciones garantes de los derechos, el
seguimiento de las recomendaciones emitidas por el PDH y organismos internacionales
en Derechos Humanos y la investigacion y analisis en materia de Derechos Humanos.
Apoyar y fortalecer practicas basadas en la aplicacion de los Derechos Humanos, a traves
de procesos formativos y educativos sobre lo que son tales derechos.

Supervisién y monitoreo a la administracion publica en el cumplimiento de los
Derechos Humanos. Es importante orientar la aplicacion de los Derechos Humanos,
desde la formulacién de las politicas institucionales, proceso de aplicacion y resultados.
Deben mejorarse los servicios a los usuarios mediante la supervision, el monitoreo y
seguimiento a la aplicacion de los Derechos Humanos en la institucionalidad publica.
Implementacién de instrumentos disenados para supervisar, monitorear y dar
seguimiento al cumplimiento de los Derechos Humanos, a efecto el Procurador de
Derechos Humanos potencie sus capacidades de investigacion, analisis e intervencion.

Promocién de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacion y resolucion
de conflictos. Debe identificarse los factores desencadenantes de fendmenos y eventos
que impliquen riesgo, amenaza y vulnerabilidad a la seguridad humana, la justicia y la
paz. Para recomendar y acompanar a las instituciones en la prevencion e intervencion
oportuna y eficaz, evitando situaciones de conflicto y crisis que pongan en peligro los
Derechos Humanos. Hacer referencia al seguimiento y promocion en el cumplimiento de
los Acuerdos de Paz. Incide en la creacién y aplicacion de las politicas publicas que
promuevan la gobernabilidad; la defensa y la promocion de la dignidad y el derecho a la
justicia y a la reparacion de las victimas de la violencia, la criminalidad y el conflicto
armado interno.
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h. Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica. Este eje evoluciond desde un enfoque basado en el
derecho al acceso a la informacion plblica, a uno que comprende los desafios que
derivan de la corrupcion que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y
la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema es una
prioridad del PDH porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los fondos
publicos dedicados a programas y servicios, aumentara el respeto, la proteccion y se
garantizaran todos los Derechos Humanos. Creacion y fortalecimiento de mecanismos de
interrelacion con los sujetos obligados para el cumplimiento de la ley referida.

Mecanismos de Implementacién

Para la implementacion del marco estratégico que se presenta, se estableceran programas
programaticos y presupuestarios enfocados a la gestion por resultados progresivamente de
acuerdo con las capacidades técnicas y presupuestarias de la Institucion. Aunque se estima para
un periodo de 5 afos, el PEl esta formulado para brindarle continuidad a mediano y largo plazo.

Enfoques transversales

Enfoque basado en Derechos Humanos: El enfoque basado en Derechos Humanos es coherente
con un Estado de Derecho. Este enfoque se basa en situar los Derechos Humanos y los principios
metodologicos para garantizarlos, en todos los aspectos del trabajo de una institucién o una
iniciativa.

El enfoque basado en derechos integra a los dos sujetos claves en los Tratados Internacionales
de los Derechos Humanos: los titulares de derechos y las instituciones garantes de los derechos
(el Estado). Con base en estos sujetos, el enfoque implica algunos principios basicos vinculados
al derecho internacional de los Derechos Humanos. Los derechos de igualdad y no-
discriminacion deben ser respetados en todo aspecto de una iniciativa o programa. Los garantes
deben ser transparentes en sus acciones y, ademas, deben rendir cuentas a los titulares de
derechos. A la vez, los titulares deben tener acceso al didlogo participativo e inclusivo con los
garantes sobre los Derechos Humanos.

Enfoques de Género y Etnicidad: Estos enfoques sirven al doble proposito de analizar la
realidad y guiar la accion con el propésito de favorecer la inclusion con dignidad y equidad de
poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos. Esto de acuerdo con la
legislacion interna y a lo preceptuado en los Tratados y Convenios ratificados por el Estado de
Guatemala para la proteccién de grupos de poblacién en condicion de vulnerabilidad.

En el analisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles formas
como se violentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de estas violaciones en algunos
grupos de poblacion. En la accion se traduce en medidas especificas y rutas de atencion
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destinadas a reconocer las diferencias entre los individuos, con el fin de solucionar de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo sus necesidades basicas
sino también su dignidad vy el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias para que
gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion. Esto con la finalidad que
se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados y Convenios Internacionales
y en normativas nacionales sobre los Derechos Humanos de las mujeres, nifas, adolescentes y
mujeres indigenas.

En relacion con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los derechos del
pueblo Maya, Garifuna y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una atencion prioritaria, oportuna vy
contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacion especifica
para visibilizar la situacion de los Derechos Humanos de la poblacion indigena.

La adopcion de estos enfoques demandara de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH un intenso
trabajo que incluye, entre otras acciones, la formacion del personal, el desarrollo de modelos
y rutas de atencion, asi como instrumentos especificos de monitoreo y evaluacion.
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